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| O'Grupo LS como'factor do
Desenvolvimento do
Territorio

“MARIA ANTONIA DO ROSARIO



= Grupo Luis Simodes

= Visdo, Valores e Missao LS

- Estratégia de Sustentabilidade
= Principios de Sustentabilidade

= Conclusoes
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MARIA ANTONIA DO ROSARIO

= Grupo de 10 Empresas de Transporte e Logistica

= Fundado em 1948

= 100% do capital € propriedade da familia

= Capital Social do Grupo de 16,650 Milhdes Euros

\E> Vol. de negdcios 2008 de 173 Milhdes Euros Y,

= Gestao de uma frota de 1700 camibes /dia

= Mais de 6 milh6es de Ton. transportadas por ano

= Actividade em 230.000 m2 de Armazéns em 19 locais
\da Peninsula Ibérica

)

Visao
Ser a referencia ibérica em termos de qualidade de servigo
do sector dos Transportes e Logistica.
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6 Luis Simoes

Os valores e a Missao LS

= Qrientacao para o Cliente A
= Inovagao
= Confianca
2 Sustentabilidade Py / e [ € \
[@ Respeito pelas pessoas } Garantir solugdes eficientes e
= Lealdade competitivas de transporte,
logistica e servicos auxiliares,
promovendo a satisfacdo dos
_ Clientes e sociedade em geral,
= Ambiente sob o0 ponto de Vvista
= Preocupacao pela Seguranca economico, social e ambiental

= Patrimoénio \ /
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Enquanto empresa com mais de 60 anos, acreditamos que a nossa
prosperidade depende da rentabilidade dos nossos negoécios e da garantia de
Qualidade dos servicos prestados, suportado nas melhores praticas de
preservacdo do Ambiente e de respeito pela comunidade envolvente. E esta
crenca que nos anima desde sempre.

Apostamos na busca da diferenciacdo e da lideranca, garantindo a robustez
financeira do Grupo, a satisfacdo dos Clientes, a reducdo do peso dos
combustiveis nos custos e impacto dos transportes, a seguranca rodoviaria, a
motivacdo e seguranca dos colaboradores e o0 envolvimento com a
comunidade e restantes stakeholders

(..)

José Luis Simoes

(/n Relatorio de Sustentabilidade 2008)
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Porqueé fazer?

K:> Para conhecer as preocupacoes dos nossos Stakeholders externos A
= Para envolver os nossos colaboradores na identificagcdo dos problemas e
na construcéo de solucoes
= Para sistematizar uma estratégia de sustentabilidade
\E> Para comunicar interna e externamente .
Como fazer?
\

= Com 0 apoio de uma consultora especializada

= Criando um grupo de trabalho interno, envolvendo mais de 30 colaboradores
= ldentificando e escutando os stakeholders

= Construindo uma matriz de materialidade dos resultados da escuta y

\_

- -
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6 Luis Simoes

Stakeholders do Grupo LS

Permanentes
Autoridades nacionals/
regionais/locals
e 6 Luis Si 'es
c 40 Sodal Subcontratados
omunicagio Socia Eventiats
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6 Luis Simoes

Matriz de materialidade

Figura 1 - Matriz de materialidade para al$S

4 v ‘ F-lluu[l J'J‘,'
Preocupagao dos Trar .; de Mercac
Stakeholders

Integra¢do na comunidade
Internadonahzagio Robustez financeira dos sub-
Posigdo Periférica contratados de transpor tes
Responsabilidade ambiental
dos fornecedores
«
Importancia para o

Grupo LS

Ay

/
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6 Luis Simoes

Estratégia de Sustentabilidade

Sustentacao do Negdcio

Criacao
de Valor

Empregabilidade

o Captar, formar e reter colaboradores

e Promover a Salde e a Seguranca no
Trabalho

« Promover a Comunicacio interna e Cidadania

¢ Prestar um servico de qualidade e
responsabilidade elevadas

e Garantir a robustez financeira do Grupo

e Promover a Inovacao e o Vanguardismo

Impacto Ambiental

» Promover a eficiéncia energética no
transporte de mercadorias

e Melhorar o desempenho ambiental das
instalacoes e operacoes

externa * Promover a Seguranca Rodoviaria

e Promover a Cidadania interna e externa
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= Vol. de negocios 2008 de 173 Milhdes Euros

Ve

= Investimento em I&D > 1,7% V.Vendas

Vs

= Nivel de Servico > 98%

Inovacao

-

e Informatica

(desde 2004)

\(2008)

Embarcada em 900
camides (desde 2003)
e 5000 documentos
digitalizados por dia

e Portal Lsnet (2006)
e Armazém do futuro

~

/

MARIA ANTONIA DO ROSARIO

Qualidade

/ ISO 9002

TLS - 1995
DLS - 1998
LSE - 1998
RETA - 2000

1SO 9001:2000
Grupo LS — 2006
HACCP - 2009

~

-
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6 Luis Simoes

Clientes
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6 Luis Simoes

Rede ibérica

1} Bilbao |

Lugo
Macedo Valladolid {:}
Cavaleiros ; Zaragoza Ty Barcelona

Daganzo
Madrid |

% {'}Azuqucca

Portalegre Sesefl
* * e ‘a:} Valénci {} 1

a

Mérida
Sedfg_ Centros de Operacoes
I i Logisticas (COL's) _
Plataformas | | s Sevilla Sl
Regionais;, —H—
i ! Centros de Operagdes
| ' de Transporte (COT's)
— i —
‘ | Centros de Assisténcia
Se guros Técnica (CAT')
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6 Luis Simoes

Empregabilidade

) ( )

[=> 1731 colaboradores = Rastreios: PSA e Mamografia

[=> 171 acidentes de trabalho (- 5% ) = Vacinacao anti-gripal

Formacao

e Mais de 34.000 h
(2008)

¢ 150 formadores
internos

e Acreditada pelo
IQF em
Transportes e
Logistica

N _/ @
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[=> Idade média da frota: 2,6 anos (2008) vs. 2,9 anos (2007) }

[:> Frota Euro V: 33% ( 2008) vs. 14,7% (2007) }

| % Consumo médio: 36,5 1/100 km ( 2008) vs. 37,4 /100 Km (2007) |

= 51% dos residuos
produzidos séao
reciclados

s
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= Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria: 60% de
| Condutores sem quaisquer Acidentes ha mais de 500 dias

~

[I:> 3190 h de Formac&o em Eco-Driving

J

[ Motorista de Honra IRU (2008)

[ Publico Interno }

( )

= Portas Abertas

= Recolhas de Sangue

= Dadores de Medula Ossea

= LS Cup / Mini-Maratonas

J

= Encontros de Gestores

J

[ Publico Externo }

( )

= Foruns de Qualidade

= Presenca em Feiras

= Apoio ao Banco Alimentar contra a Fome

[ = Voluntariado (Aprender a Empreender)

[:> Conselho Geral ESJAL
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e A sustentabilidade s6 faz sentido se tiver repercussao nos resultados

e O nosso empenhamento social e ambiental resulta de opcbes serenas,
convictos das vantagens competitivas que dai nos advém, em termos de
melhores perfomances alcancadas, mais facil insercdo nas comunidades
locais e em termos de motiva¢ao dos nossos colaboradores

e O futuro adverso que nos espera sO pode ser enfrentado pelas
empresas com equipas confiantes, que dia-a-dia acrescentem valor aos
Clientes, suplantando as suas expectativas , num quadro de
desenvolvimento sustentado dos negodcios

)
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Luis Simoes

Ir mais longe ... até onde for o futuro!
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