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Hiato entre teoria e pratica

Passar do micro para os macro efeitos

. Abordagem integrada do desenvolvimento do territorio
. Areas de intervencio para o des. dos territorios

Dinamica: inovacao e sustentabilidade
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E Que desenvolvimento territorial queremos?
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A sustentabilidade do territorio...
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A sustentabilidade do territorio...

>

Indicador de desenvolvimento humano-IDH
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Que esfor¢os tém sido desenvolvidos?
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Comprometimento institucional:
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“Nao estamos a pedir as empresas para fazerem algo
diferente da sua actividade normal, estamos a pedir-
lhes que facam a sua actividade normal de forma
diferente”™

Kofi Annan




Relatdrios de responsabilidade social:
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Relatorios de RS por regiao:
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RSocial nas PME em Portugal:

N° de Empresas
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Que impactes tém sido gerados?
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Crise ambiental:

O deserto do Saara sobe e
alastra-se Europado Sul.
{Um 1/3 da populacéo da
China sob o risco de ser
linvadida por desertos.

Espécies em
desaparecimento:
1093 mamiferos (20%)
1206 passaros (12%)
341 répteis (4%)
1173 peixes (4%)
8390 plantas (3%)

Problemas de agua potavel
séo responsaveis por 80%
dos problemas de saude e

1/3 das mortes na india.



Crise financeira:

AS VITIMAS DO MES
Em 30 dias. mais de uma dezena de instituicoes sucumbiram a crise

Data da Total de ativos

Elnpresa Pais

Dexla

Hy po Real

Estate Holchng

Wachovua

F ortas

Washlngton Mutual

Halifax Bank of

AlG

Le hman Brothers

Merrlll Lynch

Fanme Mae

Freddie Mac

Bélglca
Alemanha

Estados Umdos
Belglca
Estados Umdos

Gra-Bretanha
Scotland (HBOS)

Estados Umdosm!“
Estados Unndos 15 de setembro“
| Estados SUnidos 7
Estados Umdosw.“

30 de setembro

29 de setembro

29 de setembro
28 de setembro
25 de setembro
18 de setembro
16 de setembro

15 de setembro :

7 de setembro

7 de setembro

180 bilhdes
707 bllhées
888 bllhées

346 bilhdes
11 trilhdo
. 1trithdo

: 639 bllhées
. 966 bilhdes

886 bllhaes
879 bilhdes

{1) Entre faléncias, vendas e nacionalizagbes (2) Dados dos bancos comerciais
referentes a 2007. Para as demais instituicdes financeiras, os dados s3o de 2008

Fonte: Economatica

(etn délar%)f______

746 bllhées



Crise economica:
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Desastres naturais:

NUmero de desastres
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— Droughts
Floods
Earthquakes

= Epidemics
Slides
Volcanic eruptions

= Wid fires

= Wind slorms
e [nsect infestation

Tipos de desastres

Source:EMDAT
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Pegada ecoldgica:

Fonte: Relatorio Planeta Vivo 2008 (rede WWF)



O contributo da RSE tem sido insuficiente!
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Importa repensar a forma como a RSE tem sido
integrada/exercida!
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Nao existe uma visao unica de RSocial;

CONCEITO Filantropico  Transaccional Integrador

Resp. Economica

Cri. de Riqueza

Friedman

Resp. Filantropica Conc. de Donativos

Keith Davis

Resp. Etica

Comp. dos Gestores

Mintzberg

Beneficio Mutuo

Gestao Empresarial

Michel Porter

Resp. Civil

Governacao Civil




Dimensoes da RSocial:

Prosperidade Economica

Gerar riqueza e beneficios economicos

Etica e Desenvolvimento Protecdo Ambiental

Social el :
Reduzir o impacte no ambiente

até niveis ecoléogicamente sustentaveis e,
sempre que possivel, proporcionar uma
interaccao positiva com o meio

Desenvolver as actividades sociais
e culturais de modo a beneficiar
os publicos e a comunidade



Dimensao economica:

Quais os impactes gerados...

Desenvolviment
o sustentavel

O quanto potencia o
desenvolvimento

sustentavel?

Pr ri -
el dade Gestao
Economica )
0 quanto socialmente
potencia os responsével

resultados
economicos da
actividade?

0O quanto potencia a
gestao socialmente

responsavel?

24

a

O projecto contribui para a garantir/ampliar o
retorno do investimento ?

Q

O projecto amplia a participacao de mercado
e/ou permite a organizagcao manter-se
permanentemente competitiva nele ?

O projecto viabiliza o desenvolvimento de
novos actividades e servigos e/ou melhora a
proposta de valor dos existentes ?

O projecto aumenta a eficiéncia operacional
da organizacéo (relacao entre despesas
operacionais e receitas operacionais) ?




Dimensao social:

Quais os impactes gerados...

Desenvolviment
o sustentavel

O quant
dese

S

Prosperidade

Econdmica
0 quanto
potencia os
resultados
econémicos da
actividade?

O quanto potencia a
gestao socialmente

responsavel?

25

A internalizagéo dos valores e ampliacdo da
transparéncia da organizacgao ?

O envolvimento dos fornecedores em novos
paradigmas de gestado socialmente responsavel ?

O envolvimento do publico interno na materializagéo
das praticas da gestédo socialmente responséavel ?

A melhoria da gestdo ambiental ?

A melhoria das condi¢des de vida das comunidades
que envolvem a organizacéo ?

Como reforca a ética e a transparéncia na relacao
com os puiblicos ?

Como reforca a ética e transparéncia na relacao entre
a organizacdao, o poder publico e a Sociedade ?



Dimensao social:

Quais os impactes gerados...

Prosperidade

Econdmica
0 quanto
potencia os
resultados
econémicos da
actividade?

26

Gestao
socialmente

responsavel
O quanto potencia a
gestao socialmente

responsavel?

Acabar com a pobreza e a fome ?

Proporcionar educacéo basica de qualidade
para todos ?

Proporcionar um ambiente de igualdade entre
0S sexos e a valorizagédo da mulher ?

A reducéao da mortalidade infantil ?

A melhoria da saude das gestantes ?

O combate a doencas como SIDA,
Tuberculose e outras ?

A melhoria da qualidade de vida e respeito ao
meio ambiente ?

O desenvolvimento geral das na¢cbes menos
desenvolvidas ?



Dimensoes da RSocial:




Quais as consequéncias desta visao do
“business case”?
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Analise MICRO da RSocial:

Consequéncias....visao do “business case” :

1 -Visdo ndo pré-activa
RS, satisfaz problemas pontuais mas nao problemas estruturantes

2 —Impactes externos de alcance limitado
RS, orientada para medir impactes interno e nao externos

3 - Desconectadas e ndo relacionadas com actividade nuclear da empresa

RS, encarada como um custo, um constrangimento, acto de caridade e nao
como uma fonte de inovacao, oportunidade, vantagem competitiva

4 - Auséncia de caracter estratéqgico e operacional

RS, decorrente de respostas a pressoes da opiniao publica e ndo como
veiculo de insights para a inovacao

5 - Reduzidas a um nivel micro de actuacdo

RS, Parte do pressuposto que o somatoério dos efeitos micro se facam sentir
automaticamente ao nivel macro




Analise MICRO da RSocial:

FIG 8: Uptake of GRI in 2009 by region

10040

B-00

3

2100

Africa & Asia  Awustralasia Europe North & South
Middile Central America
East Amernca

Mo GRI B Follows GREI



Analise MICRO da RSocial:

Modelo baseado triple bottom line
tem impactes limitados ao nivel
economico social e ambiental

Parte do pressuposto que o
somatorio dos efeitos ao nivel
micro se fazem sentir
automaticamente ao nivel macro

As Iniciativas ficarao restritas a
lideres de mercado e com niveis
variaveis de comprometimento



Desafio é:

1 - alavancar os micro efeitos da RS para o
nivel macro

2 - criar um circulo virtuoso entre RSe o
desenvolvimento dos territorios



A solucao...

Solucao esta:

pensar a RS em termos da sua integracao
numa estratégia mais vasta (que o nivel da
propria empresa), tomando em
consideragao a sua implicagao na politicas
de desenvolvimento do territdrio



Passar do focus da:

Responsabilidade
Social

A logica do “business case”
centra-se na analise dos
beneficios do negdcio de
uma forma estatica:

Ganhos de imagem/reputacao
Aumento da motivacao
Retencao de talentos
Eficiéncia na gestao do risco...

Para o focus da:
Integracao Social

A logica da inovacao macro-
institucional centra-se na
integracao do “social”
sustentabilidade no core business:

Desenv. novos produtos,
processos

Potenciar a confianca em si e em
outros players internacionais

Contribuir para a capacitacao
técnica do capital humano do
terriorio

Fomentar networks com
organizagdes culturais e sociais

Melhorar a qualidade de vida da
comunidade/atractividade do
territorio

Reforcar as comunidade
empresarial local

etc



A sustentabilidade do territorio...

Abordagem inside-out



A sustentabilidade do territorio...

Abordagem outside-in



Clusters de Clusters de RS: O que sao?

“Concentragdes geograficas de Vantagem competitiva de um ou

determinados sectores de
actividade e organizacoes, de
fornecedores especializados, de
clientes e de outras redes de
instituicdes. (...) Um cluster tem
uma base territorial, que, em
muitos aspectos ira confundir-se
com aspectos locais e regionais
de cultura empresarial e das
instituicdes de intervencao local
e regional.” (Porter)

varios sectores conseguida
através de interaccdes entre o
tecido empresarial, o terceiro
sector, a sociedade civil, o sector
publico,... que cooperam entre si
com o objectivo de fomentarem
contribuir para o
desenvolvimento do territorio.

(Zadek et al.)



Vantagens:

* Promove aprendizagem de
competéncias

* Sugere parcerias entre grupos

e Caminhos inovadores para
desenvolver novos produtos e
Servicos e Novos Processos
empresariais

 Contextualizar RS num contexto
mais amplo

“Sem uma relagdo com a competitividade das nacoées, iniciativas voluntarias
de responsabilidade corporativa tendem a ficar restritas as empresas lideres
de mercado, sem mobilizar as demais” Zadek



RSocial e desenvolvimento do territorio

A RS pode liderar os processos de inovacao
e a mudanca do modelo socioecondmico

Conduzidos por uma loégica de actuar em mercados
competitivos com o focus da sustentabilidade as
empresas podem alavancar mudancas significativas
com impactos crescentes ao nivel social, econdmico,
ambiental

Esta dinamica redefine o papel do negdcio da
sociedade e alavanca mudancgas estruturantes
numa logica de sustentabilidade



Analise estratégica da RSocial:

Em esséncia,

ampliacédo da perspectiva
de andlise para outras
areas até entdo pouco
exploradas

(capacitacéo e
desenvolvimento do
territorio)

e maior exigéncia na
procura do equilibrio
entre as trés dimensoes
(econdmico, social e
ambiental).
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Desenvolvimento das actividades econdmicas locais

a) Revitalizacdao da economia regional - apoio as actividades
econdmicas locais através contratacao de servigcos, compras,
deslocalizacdao de actividades

b) Empreendedorismo - apoio/capacitacdo técnica a empresas locais,
criacao de label

c) Evitar a deslocalizacdo da actividade empresarial

Areas de
intervencao




Abordagem
integrada para

o)
desenvimento
local

Areas de
intervencao




Areas de
intervencao

Protec¢ao ambiental

a) Adopcao de politicas e procedimentos internos que conduzam a uma
dimunicao da polui¢ao e residuos (diminuicao dos impactes ambientais)

b) Introducao de sistema de gestao ambiental

c) Estabelecimento de um plano de acg¢do integrando iniciativas para a
valorizacao do ambiente.

Promocao da RS na regiao

a) Disponibiliza-se para partilhar as melhores praticas e divulgar ferramentas de
RSE.

b) Contratacao de fornecedores que respeitem critérios de RS.

c) Apoio a fornecedores locais para integracdo de principio RS e sensibilizacdo
da RS junto de parceiros comerciais e concorrentes



A sustentabilidade como directriz estratégica

O ciclo de retro-
alimentacao do

: Etica e a expansio
sistema

da responsabilidade
social

Presidéncia

As
possibilidades de
expansao dos
conceitos e

2]
g
é‘%’

§’ Sistemas

S de gestédo

* . raticas

Métricas
@
A\ 3
Politicas o~

3

o
Estruturas )

Processos N
X

Pessoas

SUSTENTABILIDADE
DO TERRITORIO
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ESTRATEGICA

Actividades

X6
%
12&

As
aprendizagens,
os dilemas
Directrizes
desdobradas
As experiéncias

Accdes planeadas vividas da pratica



A importancia do poder local:

Novas funcdes para os Municipios (RS)

As Autarquias dispdem de um quadro
institucional que Ihes permite
estabelecer interfaces inovadores com

— organizagOes do terceiro sector, as
empresas e os cidadaos.

Tém de encontrar respostas integradas

ara fazer face a novos problemas ;s .
P P Observatorio de

apresentam-se como o actor Responsabilidade
_estrategico fundamental na
dinamizacao da inovacao social Social

ao nivel do territorio

Trabalhando com as

empresas, organizagoes da sociedade
civil, comunidade local

e a sociedade em geral para


http://www.cm-loures.pt/default.asp

Uma abordagem compativel?

Identificac&o dos
contextos
territoriais

estratégico

Facilitar a
transacao

Avaliacao

Escolha de
comunidade contextos

significativos

empresas

Identificacéo

Aplicacao operacional
dos contextos

Tradcéo de

politicas e Avaliag,éo estratégico
programas Escolha dos
empresas contextos
] significativos
comunidade local Aplicacio QR

Traducao de
exigéncias



A abordagem estratégica:

Garantir a reuniao dos decisores politicos, empresarios, org. do
terceiro sector, sociedade civil em torno de um consenso centrado
na definicao de politicas de desenvolvimento territorial
Promover a troca de experiéncias sobre os instrumentos mais
adequados para apoiar as estratégias e politicas de
desenvolvimento local
Para desenvolver capacidades institucionais para apoiar e divulgar
praticas inovadoras
Para projectar actividades que visam satisfazer a

de desenvolvimento local
Promover as actividades em rede para promover cooperacao
territorial



O Papel da RSE como Factor de
Desenvolvimento do Territorio |

Centro de Investigacao em
Sociologia Economica e das
Organizacoes

01

Maria Joao Santos
mjsantos@iseg.utl.pt


http://srs.apee.pt/

Dimensoes da RSocial:

1
ér 0 Acabar com a pobreza e a fome ?

e
2
ST agsioner aaueacio bisien de usidacepars

4
|| 0O A reducao da mortalidade infantil ?

A melhoria =
meio ambiente

" Desenvolviment
o sustentavel

0O quanto potencia o
desenvolvimento

sustentavel? QA
° AR R peridade ~
peric Gestao
conémica )
0 quanto socialmente
;isc’:lr:?ci?da O quanto potencia a
responsavel?
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