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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

1. Introducao - Especificidades das PME nacionais

No Relatdorio de Estado da Arte da Responsabilidade
Social, refere-se que 2/3 das PME Portuguesas pratica
algum tipo de iniciativa no ambito da RS, a maioria de
cariz informal.

A Cultura e o Desporto foram as principais actividades
apoiadas, seguindo-se de iniciativas na area da saude e
do bem-estar. A forma mais popular de participacao
foram os donativos, geralmente realizadas de modo
reactivo e de frequéncia irreqular.
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

1. Introducao - Especificidades das PME nacionais

A ética e a melhoria das relagcbes com a
comunidade/entidades publicas foram as principais
razoes do investimento por parte das PME nas accoes
de RS. Os principais beneficios identificados foram a
melhoria do relacionamento com estes actores (40%) e
um aumento da fidelizacao de clientes.

As barreiras existentes consistem principalmente na
baixa sensibilizacdo das PME para esta temaética,
seguindo-se a falta de tempo e a nocao de que as
actividades de RS externas nao tém ligacdo com o
negocio.
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

1. Introducao - Especificidades das PME nacionais

No livro a Responsabilidade Social nas PME - Casos de
Sucesso em Portugal diagnosticam-se praticas de RS em
Portugal, divulgam-se exemplos do terreno, identifica-se
a necessidade de criar redes e parcerias orientadas para
a RS e apresentam-se as tendéncias e as
recomendacoes para o futuro da RS nas PME.

L ')'SOCIALSME



Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

Em Portugal, estdo a aumentar as medidas, bem como a
Incorporacao e a implementacao de iniciativas de RS nas
PME, no entanto, existem algumas areas gue exigem
maior _sensibilizacao por parte dos empresarios e
sugerem-se _estratégias que permitam um maior
alinhamento da RS com a aprendizagem ao longo da
vida e o0 maior investimento da dimensao interna da RS.

1. Introducao - Especificidades das PME nacionais
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

3

2. Apresentacao do Projecto promovido pelo CECOA em Portugal

» Universidade Tecnologica de Kaunas, Faculdade de Economia e Gestao
(Lituania)

* ISOB GmbH (Alemanha)
» Associacao Nacional de Pequenas e Méedias Empresas — NASMB (Bulgaria)
» Universidade Europeia do Chipre (Chipre)

* Escuela de Negocios y Administracion de Empresas S.A. (Institucion Pau
Casals) (Espanha)

» Universidade de Economia de Cracovia (Polonia)
* FiaTest (Roménia)

» Universidade Teécnica de Riga, Faculdade de Engenharia e Economia
(Letonia)

* EKT Group (Lituania)

« Camara de Comercio, Industria e Artesanato de Kaunas (Lituania)
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

2. Apresentacao do Projecto promovido pelo CECOA em Portugal

- Andlise dos requisitos, identificacao das necessidades das PME e
das situacOes de aprendizagem do conceito de RS

-Constituicéo do Advisory Board:
Fernando Miguel Seabra
José Jorge Rodrigues
Joseé Ramalho
Mafalda Abrunhosa
Rosario Fidalgo
Pedro Ferreira

Pedro Patraquim
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

2. Apresentacao do Projecto promovido pelo CECOA em Portugal
- Adaptacao do pacote metodologico para consultores sobre
responsabilidade social nas PME, suportado na ferramenta do
Balanced Scorecard

- Analise dos requisitos e resultados financeiros

- Analise dos diferentes stakeholders

- Analise dos processos de exceléncia

- Analise da capacidade de mudanca, via formacéao e crescimento

- Website do projecto em www.socialsme.org
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

3. Papel da C. M. Loures

- Processo de seleccao e envolvimento das Empresas
- Critérios:
PME no Territorio de Loures

Com (algumas) praticas de Responsabilidade Social

Com disponibilidade para receber a C. M. Loures e a equipa de
facilitadores (“politica de portas abertas”)

Equipa de teste da C. M. Loures:

Gabinete da Vereadora Emilia de Figueiredo

Grande envolvimento da coordenacao e dos técnicos da DAE

Apoio técnico e logistico
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

3. Papel da C. M. Loures
- Metodologia multistackholder:

Autarquia
Juntas de Freguesia
Empresas

CECOA e Advisory Board
- Fases de implementacéao (Abril de 2010):

12 reuniao com Gabinete da Vereadora, DAE, Presidentes da Junta e
CECOA

22 reunido/Workshop com os representantes das empresas, Gabinete
da Vereadora, DAE e CECOA

32 reuniao/1° Workshop na empresa com o(S) representante(s)
maximo(s) das empresas

42 reuniao/2° Workshop na empresa com responsaveis operacionais

52 reuniao/3° Workshop na empresa, apresentacao dos planos de

accao »
Slide 13 {_rSOCIALSME




Slide 14

Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

3. Papel da C. M. Loures — Empresas seleccionadas

- Colprinter — Industria Grafica, Lda.

- Eurostand — Stands e Decoracoes de Interiores,
Lda.

- Gelpeixe — Alimentos Congelados, S.A.
- Labelec — Grupo EDP

- Monofasica - Estudos, Montagens e Industria de
Instalacoes Eléctricas.

- Nestlé Waters Direct Portugal, S.A.
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Conhecer a empresa e a politicade
RS

Visdes e primeiros passos

Foco na formacéao

Planear e implementar a formacgé&o

Alargar a formacdo a outras
Iniclativas

Reflexdo e construcao da estratégia v

Implementacéo da fase piloto

Processo continuo de implementacéo e avaliacéo _(:‘}'SOCIALSME
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Conhecer a empresa e a politicade
RS

- Conhecer a empresa, 0S seus recursos e os desafios que
enfrenta (reflexdo e auto-reflexao)

- Aprendizagem do conceito geral de RS e conceitos chave
(dimensbes/partes interessadas)

- Identificacdo dos desenvolvimentos desejaveis em relacéo
as partes interessadas

Visao e primeiros passos

- Desenvolvimento de uma visédo de RS para a PME

Implementacéo da fase piloto

- Organizacéao de actividades por prioridade

- Actividades essenciais

- Planeamento das actividades

Processo continuo de implementacéo e avaliagcéo
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Foco na formacéo

- Apresentacao da formagdo como actividade socialmente
responsavel

- Apresentar a formacao orientada no local de trabalho
- Introducéo a andlise das necessidades de formacéo (ANF)

- Planeamento da ANF

Planear a implementacao da formacao

- Revisdo dos resultados da ANF

Implementacéo da fase piloto

- Definicdo de percursos de formacéao

- Planeamento da formacgéo

Processo continuo de implementacéo e avaliagcéo

Slide 17
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Slide 18

Alargar a formacao a outras
iniciativas

- Reflexao sobre as actividades efectuadas
- Apoio ao grupo piloto

- Visualizar um sistema de formacéo integrado com a RS

Planear a implementacao da formacao

- Reflexdo e celebracdo de um processo nos préximos
meses

- Mapeamento de estratégia numa perspectiva de 2 anos

- Definicédo de indicadores numa perspectiva de 2 anos

Processo continuo de implementacéo e avaliagcéo

\ 4

Implementacéo da fase piloto
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

5. Principais resultados:

Desenvolver uma estratégia de conduta socialmente responsavel
nas PME

» O conceito € destinado a facilitadores e a consultores:
» Com conhecimentos basicos sobre o0 conceito. o0s
fundamentos e as dimensdes de RS;
» Com conhecimentos do dia-a-dia das PME, do negdcio e dos
recursos;
» Com conhecimento dos obstaculos e das oportunidades
especificas a RS, decorrentes do estilo empresarial da PME;
» Com credibilidade junto das PME;
» Com capacidade para comunicar com as PME na linguagem

dos proprietarios e gerentes.




Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

5. Principais resultados:

» Aumento do conhecimento das PME sobre o impacto positivo da
RS no negdcio e na sociedade;

» Desenvolvimento e troca de experiéncias e de boas praticas de
RS entre empresas;

» Promocao do desenvolvimento de competéncias de gestao pela
responsabilidade social,

» Facilitacdo da convergéncia e da transparéncia sobre as praticas
de RS e ferramentas criadas.
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 Gewerbe- und Innovationszentrum Lippe-Detmold -
GILDE GmbH (Alemanha)

- Projecto INNO TRAIN CSR

6. Outras iniciativas formativas:

* Arbeitsgemeinschaft Partnerschaft in der Wirtschaft
(Alemanha)

* Deutsche Angestellten-Akademie (Alemanha)

* Deutsch-Britische Industrie- und Handelskammer (Reino
Unido)

e Deutsch-Ungarische Industrie- und Handelskammer
(Hungria)
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Projecto INNO TRAIN CSR

6. Outras iniciativas formativas:

- Visita a uma empresa nacional com praticas de RS
realizada a 23 de Marco de 2010 a VALORSUL em
articulacédo com a C. M. Loures.

- Modulos de formacéo dirigidos a PME

- Filmes educativos/formativos

- Plataforma online e concepcao de um DVD
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Cursos Responsabilidade Social das Empresas:

Cecoa Faormacio
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Apoio as Empresas Certificacdo

umsa PME:
de "ganho-ganho” (win-win) entre empreszas =

MODULO: INTRODUGAD A RSE (4h)
MODULD: ETICA EMPRESARIAL {4h)
MODULD: LOCAL DE TRABALHO (4h)
MODULO: AMBIENTE (4h)

MODULD: MERCADO (4h)

MODULD: COMUNIDADE {4h)
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Projecto SOCIALSME: Promover a sustentabilidaceea
responsabilidade social das PME atraves da aprendizagem

4

7. Actividades futuras:

- Seminario Nacional dia 15 de Junho no CECOA, em

Lisboa

- Entrega dos certificados as empresas envolvidas e

aos consultores/facilitadores

- Realizacdo de workshops com as empresas do sector

do comércio e com as empresas do municipio de
Loures
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