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— Lisboa, cidade solidaria aberta a inovacgao social —

Jodo Wengorovius Meneses Lisboa, 3 de Maio de 2010



Introducao



A inovacao social é transversal aos diversos compromissos e eixos de actuacao das

Grandes Opc¢oes do Plano deste executivo...

Grandes Opg¢oes do Plano 2010-2013

Compromissos

Uma Camara que cuida bem da cidade

Uma cidade das pessoas

Uma cidade de bairros

Uma cidade preparada para os grandes
Desafios do futuro

Eixos de actuagao

Cidade amigavel

Bons servigos urbanos

Cidade de oportunidades

Cidade sustentavel

Cidade competitiva, inovadora e
descentralizada

Governo eficiente e participativo



...e vem referenciada como fundamental no Diagndstico Social de Lisboa, elaborado pela
Rede Social, em Mar¢o de 2009
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Geoff Mulgan, um dos principais especialistas mundiais em inovagao social, alertava, em
Julho 2009, numa entrevista ao jornal i, para a importancia da inovag¢ao social (em Lisboa)

«Nos ultimos 100 anos as pessoas foram ficando familiarizadas com a ideia de
inovacao, ligando-a sempre a avancgos tecnoldgicos. E nem perceberam que boa
parte dos ganhos na saude e na educa¢ao nao tinham uma origem tecnoldgica,
mas sim numa maneira diferente de organizar as coisas. A ideia de inovagao
social é muito simples: inovar sistematicamente nas solu¢des para 0os nossos
problemas sociais.»

«Nos préoximos anos, a crise vai deixar muitos problemas para resolver. E nao
pode ser o Estado sozinho a encontrar as solucdes através da via tradicional. A
ideia da inovacgao social parte do principio colaborativo, de que todos somos
mais inteligentes que cada um, e sdao essas ideias que tém o potencial

transformador da sociedade.»

«Lisboa esta muito bem posicionada para ser pioneira da inovagao social. Pode

ser um verdadeiro hub da inovacdo. Tem problemas sociais que proporcionam

uma pressao saudavel para a inovagao.»




No paradigma colaborativo da inovag¢ao social, proposto por Geoff Mulgan, que papel
para a CML: promotora das respostas, facilitadora da ac¢ao de terceiros ou ambos?

- Tipos de canais/modos de relagdo da CML com os cidaddos de Lisboa —

Juntas de
Freguesia
(53)

Cidadaos

Organizagoes
da sociedade
civil (?)
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Promotora (mesmo que em parceria)




Exemplos de inovac¢ao social
(CML como promotora)



Pessoas sem-abrigo ()

Problema/desafio:

» Das ~1.000 pessoas sem-abrigo a residir no concelho de Lisboa, 30 a 40% pernoitam
narua

» Os centros de acolhimento nao tém vagas suficientes, nem se adequam como solucao
(mesmo que temporaria), para todas as pessoas sem-abrigo

Respostas

o Centros de Alojamento Temporario/Provisorio

» Modulaveis e personalizaveis (capacidade para multiplos de 1 a 4 pessoas)

» De grande mobilidade
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Pessoas sem-abrigo (Il)

Recuperacao de prédio devoluto para Habitac¢ao Individualizada ou Colectiva:
realizada pelas prdoprias pessoas sem-abrigo

Solucgao de grande potencial em termos de formacao e reinsergao profissional
das pessoas sem-abrigo (ha pessoas sem-abrigo com a generalidade das
competéncias necessarias para a requalificacdao de um edificio)

» Solugao de grande potencial de apropriagdo por parte dos proprios
(empowerment)




Bairros Sociais ()

Problema/desafio (transversal aos 66 bairros sociais/municipais de Lisboa):

» Desemprego
» Empowerment das comunidades

Respostas

o Projecto “Lisboa Empreende”: Solucdes individuais ou colectivas de auto-emprego

Servigos locais — ex: manutencao e reparacao dos edificios do bairro, limpeza e
jardinagem

Servigos de proximidade — ex: reparacdes e limpezas domésticas, babysitting e
assisténcia domicilidria a classe média que habite em zonas limitrofe

Negdcios locais — ex: com o apoio de lojas de R/C e garagens disponiveis da
CML e financiamento através de microcrédito
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Bairros Sociais (ll)
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Voluntariado

Problema/desafio:

A participacao civica dos cidadaos, designadamente o voluntariado, é decisiva para
a resposta aos desafios sociais

Resposta

o Revitalizacao do Banco de Voluntariado de Lisboa (BVL)

Actuacao segmentada
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Reutilizacao de equipamentos sub-utilizados

Problema/desafio:

» Ha diversos equipamentos da CML sub-utilizados ou sem utilizacao

Resposta

o Mercado do Forno do Tijolo (freguesia dos Anjos):

Dado que a populacdo local € em grande medida composta por
imigrantes e idosos:

» Mercado “exoético”

» Apoio domicilidrio idosos: lavandaria social e entrega de

refeicdes ao domicilio

e Piscina dos Olivais: Projecto Sol Maior (coordenacao: Jodo Gil)



Alfacinhas + Passaporte Escolar

Problema/desafio:

Alfacinhas: Facilitar a vida aos pais que tém de levar os filhos a escola (12 ciclo)

Alfacinhas: Diminuir o trafego rodoviario e a poluicao

Passaporte Escolar: Proporcionar formacao integral/ndo formal as criancas do 12
ciclo (cultural, histérica, ambiental, civica, etc.)

\ 4 & 4

Resposta




Incubadora Social de Lisboa

Problema/desafio:

N3o ha, em Lisboa, espacos de apoio e incentivo ao empreendedorismo social, i.e. de apoio a
empreendedores e organizagdes sociais em fase de arranque — designadamente, através da
disponibilizacdo de recursos/servicos, tais como: espaco de trabalho, formagdo e consultoria,
financiamento, acesso a networking nacional e internacional, e a servi¢cos de suporte (por ex:

contabilidade e apoio juridico)

Estimular a inovag¢do social, criando condicdes favordveis para a experimentacdo e a

avaliacdo de novas respostas para os desafios sociais e ambientais da cidade de Lisboa

Resposta

Rua da Graca (560 m2)



Outros

e e L2
':_,;-' el = N ﬁi_ ;
Biies

Apresentass dos peojechos mais votadus
Lison, 18 de kaneiro de 2010

Org¢amento Participativo (5M€ )

Hortas Urbanas (40 hectares)

Economia, qualidade e imaginacao
de maos dadas com a culinarna
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Chef Michel nos Bairros Municipais



...Mas...
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Obrigado!



