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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A empresa

Novas preocupacoes na gestao empresarial
e de servicos

Responsabilidade Social das Empresas
(RSE)
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RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS
EMPRESAS

Uma organizacao socialmente responsavel tem em consideracao, nas
suas decisoes, a Comunidade onde se insere e 0 Ambiente onde opera.

As organizacOes sao 0 motor do desenvolvimento humano, economico e
tecnoldgico.

A Responsabilidade Social nas Empresas traduz-se na integracao
voluntaria de preocupacdes econdmicas, sociais e ambientais, nos seus
actos de gestao e nas suas operacoes de actividade quotidiana.
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Servicos de Interesse Geral

O que sao ?
Servigos econdémicos e nao-economicos que as autoridades publicas (Estado) classificam
de interesse geral e subordinam a obrigacOes especificas de servi¢os publico.

Quem sao?
Organizac0es, entidades e empresas publicas, privadas ou participadas que prestam

servicos de interesse geral a populacéo.

Alguns exemplos...
Empresas de Transporte (urbano, regional, nacional, internacional, ...), de Energia
(Electricidade, G&s), Fornecimento de Agua, Comunicagdes (Correios, Comunicacdes
Moveis, Comunicacdes Electronicas, Radio, Televisao,...), Habitacdo Social, Gestéo de
Residuos, Salde , Educacéo (Escolas, Universidades, ...), Banca, Turismo, etc..
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Servicos de Interesse Geral con)

Os fornecedores SIG contribuem com mais de 26% do PIB
da Europa27 (2 412 bilhdes de €uros).

Empregam 64 milhoes de pessoas.
Representam 6.4% do investimento total da Unidao Europeia

Mais de 500 mil empresas servem cerca de 500 milhoes de
Europeus.

Dados: Centro Europeu de Empresas Publicas e
de Interesse Geral, sobre as Empresas SIG
Fonte: EUROSTAT
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CARTA DEONTOLOGICA DO
SERVICO PUBLICO*

Os prestadores de servicos publicos e de interesse geral
devem orienta-se pela Carta Deontoldgica.

O interesse publico deve prevalecer sobre os interesses
particulares ou de grupo, no respeito e em defesa dos
cidadaos.

Os valores éticos ultrapassam 0s meros deveres juridicos.

* Resolucdo do Conselho de Ministros
n® 18/93 de 17 de Marco
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CARTA DEONTOLOGICA DO
SERVICO PUBLICO

o[ egalidade

Valores Neutralidade
Fundamentals *Responsabilidade

«Competéncia

eIntegridade
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CARTA DEONTOLOGICA DO
SERVICO PUBLICO

Deveres para com 0S Deveres para com a Deveres para com 0S
CIDADAOS ADMINISTRACAO ORGAOS DE SOBERANIA

. l na prestaca bl
Qualidade na prestagdo do eInteresse publico

«Zelo e dedicacéo
servico publico

Dedicacéo oL ealdade

* Isenc¢ao e imparcialidade

Autoformacéo eInformacao aos

» Competéncia e

*Reserva e Discri¢ao

superiores hierarquicos

roporcionalidade L,
prop eParcimonia

« Cortesia e informacao
* Probidade

Solidariedade e cooperacao

52 Semana da Responsabilidade Social _
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AS EMPRESAS SIG
E ARESPONSABILIDADE SOCIAL

As empresas publicas devem gerar lucro.

O investimento e a rentabilidade sao calculados, nao apenas em
relacdo a resultados financeiros, mas sobretudo em funcao da
utilidade social que representam (na promocao da qualidade de
vida das pessoas).

A Responsabilidade Social é potenciadora de novas
oportunidades, projectos em parceria, e contribui em maior grau
para a resolucao de problemas sociais.
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AS EMPRESAS SIG
E ARESPONSABILIDADE SOCIAL

Administrar uma Empresa SIG com Responsabilidade Social
significa:

Ser impulsionador de mudanca, de inovacao econdmica, social e
ambiental e, a0 mesmo tempo, promover a melhoria continua das
suas actividades.

Ouvir e concliliar as expectativas de todas as partes interessadas
(accionistas, colaboradores, fornecedores, clientes, ...)
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AS EMPRESAS SIG
E ARESPONSABILIDADE SOCIAL (ont)

Atender a sustentabilidade como um valor fundamental.

Investir no capital humano incentivando a capacitacao e
desenvolvimento de competéncias pessoals, sociais e
profissionais, dentro e fora da empresa.

Potenciar o desenvolvimento de sinergias e parcerias articulando
dinamicas empresariais e sociais, nas comunidades onde as
empresas se inserem.
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AS EMPRESAS SIG
E ARESPONSABILIDADE SOCIAL (ont)

Ter um codigo de ética e uma politica destinada a garantir a
etica e a responsabilidade social dos seus fornecedores.

Realizar e promover boas praticas na correcta utilizacéo dos
recursos (poupanca energetica, reciclagem, prevencéao da

poluicao, proteccao da natureza, utilizacao de transportes
publicos, ...).

Participacao e adesao as politicas publicas e a causas socialis.
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A GEBALIS,EEM.




A Gebalis, EEM

Uma empresa municipal, criada em
1995 para assegurar a gestdao dos
Bairros Municipais de Lisboa que a
Camara  Municipal |he confiou,
pretende assegurar uma politica de
gestdo Integrada, que vise a
administracao dos bairros, a qualidade
de vida das populacoes residentes e a
conservacgao do patrimonio.
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A Gebalis, EEM

Gerir eficazmente os Bairros e Orientacao para 0s moradores
com uma forte perspectiva de * Inovacao

desenvolvimento e integracao  Responsabilidade Social
social, educacao ambiental, e Lideranca

conservacao do patrimonio e * Rentabilidade

Integracao profissional da

populacao.

O 66 Bairros

23 376 Fogos

81 816 Habitantes -
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OS DESAFIOS NO TERRENO

Padrdes culturais e de pobreza enraizados durante e atraves de geracoes;
Baixos niveis de participacao social;
Percursos de vida muitas vezes associados a fenomenos de excluséo social;

Dificuldades relacionadas com a convivéncia por vezes forcada de diferentes
etnias e culturas;

Fraca valorizacao e motivacdo para a frequéncia do percurso escolar como
forma de mobilidade social, valorizacao pessoal e social;

Elevado abandono precoce e absentismo escolar de criancas e jovens, que
levam a fraca integracao socioprofissional, implicando taxas de desemprego
elevadas;

Isolamento e desenraizamento da populacao idosa;
Auséncia de respostas sociais, estruturais e redes de apoio.

A IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS
EMPRESAS DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE GERAL

L X

L]
GEBALIS

CEEPCSR. 21



A INTERVENCAO

Pro-actividade na identificacao dos problemas sociais e
envolvimento da comunidade na resolucao dos seus problemas
através de projectos de desenvolvimento comunitario em parceria
com outras instituicdes intervenientes no terreno e tambem com a
participacao dos moradores.

Capacitacdo das instituicoes e dos moradores através da
celebracao de acordos e parcerias com entidades diversas para o
desenvolvimento de projectos de intervencao local diversos
(educativos/formativos, culturais, de apoio social, ...).

e
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A INTERVENCAO (con

Desenvolvimento de competéncias relacionais inter-culturais
e inter-étnicas atraves de parceria com entidades
vocacionadas na area.

Valorizacao e rentabilizacao dos recursos e potencialidades
locais, através da participacdo em grupos comunitarios e
redes de parcerias localis.
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UM CAMINHO A PERCORRER

Continuar a:

Investir numa pratica de gestao ética e transparente, procurando que o
Impacto das decisoes atendam de forma equilibrada a todos os
aspectos envolvidos (patrimoniais, sociais, economicos e ambientais);

Melhorar a comunicacao interna e externa;

Assegurar a realizacao de acg¢des promotoras de participacao civica,
sensibilizacao ambiental, bem como das boas relagdes de vizinhanca e
correcta apropriacao dos espacos habitacionais, comuns e publicos;
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UM CAMINHO A PERCORRER (cont)

Continuar a:

Sensibilizar para os valores da responsabilidade social todas as partes
Interessadas, com quem a Gebalis interage e com as comunidades
onde esta inserida;

Acompanhamento da implementac&o do Cédigo de Etica da empresa;

Pugnar pelo respeito e cumprimento das normas das principais
convencoes internacionais como a Organizacao Internacional do
Trabalho, a Declaracao Universal dos Direitos do Homem e o0 Manifesto
“ Etica Global para a Economia” iniciativa da Global Ethic Foundation.
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OBRIGADO!
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